
Toto voľné pracovné miesto už bolo obsadené alebo zrušené.

ManpowerGroup Slovensko s.r.o.
Pracovník/Pracovníčka Call centra v bankovníctve

Miesto výkonu práce
Banskobystrický kraj, Slovensko
Home office
Banská Bystrica, Slovensko
Dátum nástupu
Ihneď
Dátum pridania ponuky
20. 9. 2024 (aktualizácia 15. 11. 2024)
Druh pracovného pomeru
Pracovný pomer na dobu neurčitú (Trvalý pracovný pomer)
Mzda (v hrubom)
1 500 € za mesiac
1500 € / mesiac
Základná zložka mzdy je 1000€/brutto + variabilná zložka, ktorá je pri 100% plnení plánu vo
výške 500€+ finančný príspevok na stravu podľa ZP 5,85 €/odpracovaná zmena + príspevok
na prácu cez víkend podľa ZP
Počet voľných pracovných miest
1

Údaje o pracovnom mieste
Náplň práce

Hľadáme do rozširujúceho sa tímu komunikatívneho špecialistu/špecialistku zákazníckej podpory.
Kandidát/kandidátka bude riešiť požiadavky a problémy zákazníkov po telefóne.

Náplň práce:
• telefonická a mailová komunikácia so zákazníkmi
• budovanie vzťahov so zákazníkmi
• riešenie klientskych požiadaviek a problémov
• overovanie žiadostí zmlúv nových a starých zákazníkov
• predaj produktov spoločnosti

Pracovný režim

Dvojzmenný pracovný režim



Ponúkané výhody

príspevok pri narodení dieťaťa
flexibilný pracovný čas
vzdelávacie kurzy a školenia
príspevok na šport, kultúru alebo voľný čas

• práca na zmluvu do interného stavu nášho klienta
• pružný pracovný čas od 7.00 - 22.00 h (mesiac dopredu je známy rozvrh zmien a časov)
• 10 dní homeofficu do mesiaca
• 10 dní dovolenky nad rámec zákona
• 200€ kredit na nákupy v e-shope
• príspevok 100€ pri narodení dieťaťa
• odmena pri príležitosti pracovného výročia v sume od 350 do 1500€
• prístup do online vzdelávacieho portálu Seduo
• Multisport karta
• zvýhodnené služby a produkty firmy
• zľavy u partnerov
• rôzne kurzy, workshopy a prednášky pre zamestnancov

Požiadavky na zamestnanca
Požadované vzdelanie

Úplné stredné odborné vzdelanie
Úplné stredné všeobecné vzdelanie (gymnázium)
Vyššie odborné vzdelanie
Vysokoškolské vzdelanie prvého stupňa

Ďalšie požiadavky

• komunikačné schopnosti

• flexibilita

• chuť učiť sa nové veci

• ukončené minimálne stredoškolské vzdelanie s maturitou

Údaje o zamestnávateľovi
Obchodné meno



ManpowerGroup Slovensko s.r.o.

IČO

35958898

Adresa

Landererova 12, 81109, Bratislava-Staré Mesto, Slovensko

Charakteristika spoločnosti

ManpowerGroup Slovensko s.r.o. je prestížna a etablovaná personálna spoločnosť s dlhodobou
tradíciou na trhu práce. Každý deň sme v kontakte s našimi klientmi i kandidátmi a poskytujeme
im služby profesionálnej kvality a úrovne. Objavte spolu s nami pestrý a meniaci sa svet
ľudských zdrojov tak, ako to my robíme už dlhú dobu!
Spoločnosť je držiteľ povolenia na sprostredkovanie práce. (1721/2004 -OSS 1/2004 )

Zdroj: worki.sk, ID ponuky: 2054757, Klasifikácia zamestnaní (SK ISCO-08): 3312001 Odborný
poradca, predajca bankových produktov a služieb, 3312004 Odborný pracovník pre bankopoistenie,
3312999 Odborný pracovník v oblasti úverov a ostatných bankových produktov inde neuvedený,
Profesia: Odborný pracovník v oblasti financií, Odborný pracovník v oblasti financií, Pracovná oblasť:
Bankovníctvo, poisťovníctvo, finančné služby a reality

https://www.worki.sk/ponuka-prace?keywords%5Bselections%5D=skIsco_3312001
https://www.worki.sk/ponuka-prace?keywords%5Bselections%5D=skIsco_3312001
https://www.worki.sk/ponuka-prace?keywords%5Bselections%5D=skIsco_3312004
https://www.worki.sk/ponuka-prace?keywords%5Bselections%5D=skIsco_3312999
https://www.worki.sk/ponuka-prace/1/odborny-pracovnik-v-oblasti-financii
https://www.worki.sk/ponuka-prace/1/odborny-pracovnik-v-oblasti-financii
https://www.worki.sk/ponuka-prace/1/bankovnictvo-poistovnictvo-financne-sluzby-a-reality

